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«Инновациялық қызмет туралы есеп» (индексі 1-инновация, кезеңділігі жылдық) жалпымемлекеттік статистикалық байқауының статистикалық нысанын толтыру жөніндегі нұсқаулық

1. Осы нұсқаулық «Инновациялық қызмет туралы есеп» (индексі 1-инновация, кезеңділігі жылдық) жалпымемлекеттік статистикалық байқаудың статистикалық нысанын (бұдан әрі – статистикалық нысанын) толтыруды нақтылайды.
2. Осы нұсқаулықта келесі анықтама пайдаланылады:
ғылыми зерттеулер – ғылыми және (немесе) ғылыми-техникалық қызмет нәтижелеріне қол жеткізу мақсатында ғылыми-зерттеу, тәжірибелік-конструкторлық және технологиялық жұмыстар шеңберінде ғылыми және (немесе) ғылыми-техникалық қызмет субъектілері тиісті ғылыми әдістермен және құралдармен жүзеге асыратын қолданбалы, іргелі, стратегиялық ғылыми зерттеулер.
3. Инновациялық қызмет идеяларды нарыққа енгізілген жаңа немесе жетілдірілген өнімге, практикалық қызметте пайдаланылған жаңа немесе жетілдірілген технологиялық процеске трансформациялауға байланысты қызмет түрі, жиынтығында инновацияға алып келетін ғылыми-техникалық, ұйымдық, қаржылық және коммерциялық іс-шаралар кешенін көздейтін әлеуметтік көрсетілетін қызметтерге бастайтын жаңа тәсілді білдіреді.
Өнім (тауарлар немесе көрсетілетін қызметтер) енгізілген сәтінен бастап үш жыл ішінде инновациялық болып саналады.
4. 2-бөлімнің 2.1-жолында есепті кезеңде ұйымдардың тізімдерінде есепте тұрған, белгілі бір мамандық, біліктілік немесе лауазым бойынша жұмыс істейтін және жұмыс берушінің актілерін орындайтын барлық қызметкерлер, сондай-ақ қоғамдық бастамаларда жұмыс істейтін адамдар жататын қызметкерлердің тізімдік саны көрсетіледі.
2-бөлімнің 2.3.1-жолында өнімдік инновацияға техникалық сипаттамаларда, компоненттерде және материалдарда, кіріктірілген бағдарламалық қамтамасыз етуде, пайдаланушыға қатысты достастық дәрежесінде немесе басқа да функционалдық сипаттамаларда елеулі жетілдірулерді қоса алғанда, олардың қасиеттері немесе пайдалану тәсілдері бөлігінде жаңа немесе айтарлықтай жақсартылған болып табылатын тауарды немесе қызметті енгізу жатады.
2-бөлімнің 2.3.2-жолында бизнес-процестер инновацияларына фирманың алдыңғы өнімдерінен немесе бизнес-процестерінен айтарлықтай ерекшеленетін және фирма нарыққа енгізген немесе пайдалануға берген жаңа немесе жетілдірілген өнім немесе бизнес-процесс (немесе екеуінің комбинациясы) жатады.
5. 2-бөлімнің 3.4-жолында тауар (көрсетілетін қызмет) нарығы және (немесе) ұйым үшін жаңа болып табылатын өткізілген инновациялық (тауар, көрсетілетін қызмет) өнімнің көлемі көрсетіледі. Өткізілген инновациялық өнімнің жалпы көлемі 1.1 және 1.2-жолдардың қосындысынан тұрады.
2-бөлімнің 1.1 және 1.2-жолдарында есепті жылы өткізілген инновациялық өнім (тауарлар, көрсетілетін қызметтердің) көлемі – тауар нарығы үшін немесе ұйымы үшін жаңа болып табылатын жаңа немесе едәуір жетілдірілген тауарлардың (көрсетілетін қызметтердің) тиеп жөнелтілген көлемі көрсетіледі.
Сипаттамасы немесе мақсаты бойынша ұйым бұрын өндірген өнімдерден едәуір ерекшеленетін тауарлар мен көрсетілетін қызметтер жаңа өнімдер болып есептеледі. Жаңа технологиялар пайдаланылған жаңа өнімдер алғашқы микропроцессорлар немесе цифрлық фотоаппараттар деп есептеледі.
Егер енгізілген тауар немесе көрсетілетін қызмет тауар нарығы үшін жаңа болып табылатын болса, онда аталған тауардың немесе көрсетілетін қызметтің өткізілген көлемі тек 1.1-жолда көрсетіледі, ал 1.2-жолда көрсетілмейді, өйткені тауар ұйым үшін ғана жаңа емес. 1.2-жолда тауар нарығы үшін жаңа емес, бірақ ұйым үшін ғана инновациялық болып табылатын тауарды немесе қызметтерді өткізу көлемі көрсетіледі. Сәйкесінше, осы жолдардағы деректер қайталанбауы тиіс.
6. 4-бөлімнің 4.1-тармағы 4.1.1-жолында тауарлар немесе көрсетілетін қызметтер өндіруде (өндіріс желісінде жаңа автоматтандырылған жабдықты орнату немесе жобалық-конструкторлық жұмыстарды компьютерлендіру) қолданылатын технологиялық рәсімдер, жабдықтар және бағдарламалық қамтамасыз етуді қамтитын тауарларды (көрсетілетін қызметті) өндіру тәсілдері көрсетіледі.
4-бөлімнің 4.1.2-жолында фирманың логистикасын қозғайтын және шығыс материалдарымен жабдықтауда, фирмаішілік жабдықтауда және түпкілікті өнімді жеткізуде пайдаланылатын жабдықтарды, бағдарламалық қамтамасыз ету мен технологияны біріктіретін тауарларды (көрсетілетін қызметтерді) жеткізу әдістері немесе өткізу әдістері (штрих-код арқылы тауарлардың орын ауыстыруын есепке алуды немесе көлік құралдарының орын ауыстыруын қадағалауда белсенді радиожиілік жүйесін енгізу) көрсетіледі.
4-бөлімнің 4.1.3-жолында жарнаманы (өнімді ілгерілету және орналастыру, өнімді орау), тікелей маркетингті, көрмелер мен жәрмеңкелерді, маркетингтік зерттеулерді және жаңа нарықтарды игеру жөніндегі басқа да іс-шараларды қоса алғанда, маркетингтік әдістер көрсетіледі. Бұдан басқа баға белгілеудің стратегиялары мен әдістері, сондай-ақ қолдау қызметінің жұмысы және клиенттерді қолдау жөніндегі басқа да іс-шаралар көрсетіледі.
4-бөлімнің 4.1.4-жолында аппараттық және бағдарламалық қамтамасыз ету; деректер мен дерекқорды өңдеу; техникалық қызмет көрсету және жөндеу; веб-хостинг және компьютерлік ақпаратпен байланысты басқа да қызмет түрлерін қоса алғанда, цифрлық жүйелерді пайдалану және оларға техникалық қызмет көрсету көрсетіледі.
4-бөлімнің 4.1.5-жолында жұмыс міндеттерін ұйымдастыруды қоса алғанда, бизнесті стратегиялық және жалпы басқару; корпоративтік басқару (заң, жоспарлау және жұртшылықпен байланыс); бухгалтерлік есеп, аудит, төлемдер және басқа да қаржылық немесе сақтандыру операциялары; адами ресурстарды басқару (оқыту, персоналды іріктеу, жұмыс орындарын ұйымдастыру және басқалар); сатып алу; сыртқы ұйымдармен қарым-қатынасты басқару бойынша әдістер көрсетіледі.
4-бөлімнің 4.1.6-жолында кәсіпорынның өнімдерін немесе бизнес-процестерін айқындау, әзірлеу және бейімдеу жөніндегі қызмет көрсетіледі. Бұл қызмет жүйелі немесе бір реттік негізде жүзеге асырылуы мүмкін және кәсіпорын ішінде жүзеге асырылуы немесе сыртқы көздерден алынуы мүмкін.
7. 5-бөлімде үш жылға инновациялық қызметтер және өнімдік және бизнес-процестік инновацияларды құруға жұмсалған есепті жылдағы шығыстар көрсетіледі.
Ғылыми-зерттеу және тәжірибелік-конструкторлық жұмыстар (бұдан әрі – ҒЗТКЖ) адам, мәдениет және қоғам туралы білімді қоса алғанда білім қорын арттыру мақсатында жүйелі түрде жүргізілетін және осы білімді пайдалану тәсілдерін жоспарлау туралы шығармашылық жұмысты қамтиды.
5-бөлімнің 5.1.1-жолында ұйымның өзі орындайтын, ҒЗТКЖ-ға жатқызылатын барлық ішкі ҒЗТКЖ-ның нақты бары немесе жоғы көрсетіледі.
5-бөлімнің 5.1.2-жолында ұйымның шегінен тыс сатып алынған ҒЗТКЖ-ның нақты бары көрсетіледі. Бұл басқа ұйымдар немесе мемлекеттік, жеке ғылыми-зерттеу институттары жүргізген ҒЗТКЖ-лардың сатып алынуы.
5-бөлімнің 5.1.3-жолында ұйымның азық-түлік және бизнес-процесс инновацияларын жасау жөніндегі қызметті жүзеге асыру үшін заманауи машиналарды, жабдықтар мен жер учаскелері мен ғимараттарды сатып алуды қамтитын іргелі тауарларды сатып алу жөніндегі қызметі көрсетіледі, бұған ҒЗТКЖ-да ескерілмеген елеулі жақсартулар, қайта жасау және жөндеу кіреді.
5-бөлімнің 5.1.4-жолында инновацияны әзірлеу және енгізуге байланысты әртүрлі қалыптағы және әртүрлі көздерден алынған технологиялар мен ноу-хаулар көрсетіледі. Сатып алынатын сыртқы білімдер мен технологиялар патенттер, патентсіз өнертабыстар, лицензиялар, ашық ноу-хаулар, сауда таңбалары, техникалық жобалар мен үлгілер нысанында болады, сондай-ақ өнімдік және бизнес-процестік инновацияларды дайындау және жүзеге асыру үшін компьютерлік және басқа да ғылыми-техникалық қызметтерді қамтиды.
5-бөлімнің 5.1.5-жолында өнімдік және бизнес-процестік инновацияларды құру бойынша инновациялық қызметтерге қатысты кадрларды дайындау және оқыту іс-шаралары көрсетіледі. Бұл жолда ҒЗТКЖ-да ескерілген оқыту түрлері көрсетілмейді. Сонымен қатар жаңадан қабылданған қызметкерлерді өндірістің қалыптасқан әдістеріне оқыту, жекелеген адамдардың жалпы біліктілігін арттыру сияқты оқытулар инновациялық қызмет болып табылмайтыны ескеріледі.
5-бөлімнің 5.1.6-жолында нарыққа жаңа немесе едәуір жетілдірілген тауарларды және көрсетілетін қызметтерді шығару үшін нарықты алдын ала зерттеу, маркетингтік сынақтар және жарнамалық науқанды іске қосу ескеріледі.
5-бөлімнің 5.1.7-жолында өнімдік инновацияның контексінде өнімнің дизайны көрсетіледі. Бұл жағдайда оның техникалық ерекшеліктеріндегі, тұтынушылық және функционалдық сипаттамасындағы өзгерістер дизайнға жатады, яғни, өнімнің функционалдық сипаттамаларындағы немесе пайдаланудың болжалды әдістерінің айтарлықтай жақсаруы.
5.2-бөлімде өнімдік және бизнес-процестер инновацияларын құруға жұмсалған шығындар көрсетіледі.
5.2-бөлімнің 1.1-жолында 5.1.1-тармақта көрсетілген ішкі ҒЗТКЖ-ны орындауға жұмсалған шығындар сомасы көрсетіледі.
5.2-бөлімнің 1.2-жолында 5.1.2-тармақта көрсетілген сыртқы ҒЗТКЖ-ға кеткен шығындар сомасы, 5.2-бөлімнің 1.3-жолында 5.1.3-тармақта көрсетілген, тауарларды және жабдықтарды сатып алуға кеткен шығындар сомасы көрсетіледі.
5.2-бөлімнің 1.4-жолында 5.1.4-тармақта көрсетілген, сыртқы көздерден білімді сатып алуға кеткен шығындар сомасы көрсетіледі, 5.2-бөлімнің 1.5-жолында жобалау, сынақтан өткізу және бағалау, жөндеу және инжиниринг сияқты жаңа өнімдер және бизнес процестерді құруды жоспарлаудың дайындық кезеңдері көрсетіледі. Осы шығындарға жаңа немесе едәуір жетілдірілген тауарлар мен көрсетілетін қызметтерді нарыққа енгізу үшін нарықты алдын-ала зерттеу, маркетингтік сынақтан өткізу және жарнамалық науқанды жүргізу жатқызылады. Кадрларды оқыту мен даярлау өнімдік және бизнес процестік инновацияларды құру бойынша инновациялық қызметтің түрі болып табылады. Мұнда ҒЗТКЖ жолында ескерілген оқыту түрлері есепке алынбайды. Жаңадан қабылданған қызметкерлерді өндірістің қалыптасқан әдістеріне оқыту, жекелеген адамдардың жалпы біліктілігін арттыру инновациялық қызмет болып табылмайды.
8. 5.5-бөлімде инновацияға қаржыландыру көздері бойынша инновацияларға жұмсалған көлемі көрсетіледі. Мұнда күрделі және ағымдағы шығындар ескеріледі.
Ағымдағы инновациялық шығыстар еңбекке жұмсалған шығындардан және өзге де ағымдағы шығындардан тұрады.
Еңбекке жұмсалған шығындар жыл сайынғы жалақы төлеуге кеткен шығындарды және осыған қатысты сыйақы және демалыс ақысы төлемдері, зейнетақы қорына аударымдар және өзге де әлеуметтік сақтандырулар, жалақыдан салықтар және басқалары сияқты барлық қосымша төлемдерді қамтиды. Инновациялық қызметке тартылмаған жұмысшылар персоналының (күзет, қосалқы персонал) еңбегіне кеткен шығындар бұл айқындамадан алынып тасталады және өзге ағымдағы шығыстар ретінде есепке алынады.
Ағымдағы өзге де шығындарға есепті жылы ұйымдағы инновациялық қызметті қамтамасыз ету үшін материалдарды сатып алуға және жеткізуге, көрсетілетін қызметтер мен жабдықтарға жұмсалған күрделі емес шығындар кіреді.
Инновацияға салынған күрделі шығындар ішкі ҒЗТКЖ-ға кеткен шығындарды қамтиды, бұл тиісінше машиналарды, жабдықтарды және басқа да күрделі тауарларды сатып алу.
Инновацияға жұмсалған шығындарды қаржыландыру көздері – басынан бастап осы мақсаттарға (ағымдағы және күрделі шығындарға қолданылатын) арналған және нақты пайдаланылған қаражаттарды тапсырыс берушіден орындаушыға тікелей беру өлшемшарттары бойынша анықталатын инновациялық қызметті жүзеге асыруға ақшалай қаражаттардың алғашқы көздері. Қаржыландыру көздерінің құрамында: инновацияны жүзеге асыратын ұйымның меншікті қаражаттары, республикалық және жергілікті бюджет қаражаттары, шетелдік қаражаттар – ұйымның (кәсіпорын) мемлекеттің саяси емес шекараларында орналасқан заңды және жеке тұлғалардан, сонымен қатар халықаралық ұйымдардан алынатын қаражаттар, өзге де қаражаттар – банктердің қарыздары, заңды тұлғалардың қаражаттары (дамыту институттарынан басқа), венчурлық қорлар қарастырылады.
5.5-бөлімнің 1.2.1.1-жолында инновациялық грантты ұсынудың басым бағыттары шеңберінде индустриалды-инновациялық жобаларды жүзеге асыру үшін индустриалды-инновациялық қызмет субъектілеріне қайтарымсыз негізде ұсынылатын бюджет қаражаттары көрсетіледі.
9. Осы статистикалық нысанды тапсыру электрондық түрде немесе қағаз жеткізгіште жүзеге асырылады. Статистикалық нысанды электрондық түрде толтыру Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігі Ұлттық статистика бюросының интернет-ресурсында (https://cabinet.stat.gov.kz/) орналастырылған «Респонденттің кабинеті» арқылы он-лайн режимде жүзеге асырылады.
10. Арифметикалық-логикалық бақылау:
5.2-бөлім:
1-жол = ∑ 1.1 – 1.6-жолдарға;
строка 1 ≥ строки 2.
5.5-бөлім:
1-жол = ∑ 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5-жолдар;
1.2-жол ≥ 1.2.1-жол;
1.2.1-жол ≥ 1.2.1.1-жол;
1.5-жол ≥ 1.5.1-жол;
1.5.1-жол ≥ 1.5.1.1-жол;
1.5-жол ≥ ∑ 1.5.1, 1.5.2, 1.5.3-жолдар.
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