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CBIBAMJIAC JKEMKOPJIBIKKA KAPChI CTAHJIAPT

1. ZKaambl epe:xeJiep
1.1. Ocwm Celfafinac KeMKOpPJIBIKKAa Kapchl craHmapT (OymaH opl  —
CraHmapT)ApIajbl ayJaHbl OKiMAIri ammapaTbl MeMJIeKeTTIK MeKeMeciHiH
KBI3METIH/IE ChIOaiiac KEeMKOPJIBIK KYKBIK OV3yIIBUIBIKTAPABIH aJIIbIH alyra,
OJIapBIH JKOJBIH KECYTE JKoHe Chibaiinac JKeMKOPIIBIK TOYEKEIIePiH TOMEHAETYTE
OarbITTaJIFaH.
1.2. Crangapr Kazakcran PecryOnukachiHBIH KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMAChIHA, OHBIH
immiHge cerbaimac JKEMKOPJIBIKKA KapChl iC-KUMBLI CalachIHAAFHI HOPMAaTHBTIK
KYKBIKTBIK aKTiIepre colike ca3ipieH .
1.3. CraHmapT VHBIMHBIH OapiiblK KBI3METKepiiepiHe, OacIIblIapblHa KOHE
YWBIMMEH eHOeK HeMece INapTTHIK KaThblHACTa OONaThIH TYJIFalapra OJapIbIH
KY3BIpeTi MIeTiHAE KOJIAaHbLIA B
1.4. ¥#BIM ©3 KBI3SMETIHIE 3aHABUIGIK, aNalibIK, AaIBIKTHIK, OMUIAIK >KoHE
KayanKeplIUliK KaFuIaTTapbiH OacIIbIIBIKKa alabl.
2. CTaH)IapTTBIH MAaKCcaThl ME€H MiHAeTTepi

2.1. CTaHmapTTHIH Heri3ri MakcaTbl — YHBIM KbI3METiHAE cm6am1ac HKEMKOPJIBIK
KepiHicTepiHe konbepMey KoHe chIbaiiiac )KeMKOpJ'IBIKKa Te30eyIITIK
MoJIEHUETIH KAJIbIITACTHIPY.
2.2. CTaHgapTTHIHHETI3TIMIHACTTEPi:

Crr6aiinac >xeMKOPJIbIK KYKBIK OY3YIIBIIBIKTApABIH aJIbIH &y,

Cr10aiinac )XeMKOPJIIBIK ToyeKeIAepiH aHbIKTAY KOHE a3alTy;

KrnMmeTkepnepaiy cwifaiac KeMKOPIBIKKAa Kapchl 3aHHama TajlalTapbIH
CaKTaybIH KaMTaMachI3 eTy; '

Mynnenep KakThIFBICEIH OONIBIpMAY KOHE PETTEY;

CHIMIIBIKTap MeH 0acka Ja apTHIKIIBUIBIKTapAbl KaObLIJay >KOHE YCBIHY
TopTiOin Oenriney;

ceIfaitnac JXeMKOPJIBIK (baKTmep1 Typajsl Xabapiay TETIKTepiH KaMTaMachl3
eTy;

YUBIM KBI3METIHIH allIBIKTHIFE] MEH €CEIITLIITH apTThIPY.

" 3, Cpibaiinac sKeMKOPJIbIKKA Kapchl Heri3ri Karuaarrap

Y HUBIMHBIH KbI3METKepJIepi:

1.3aHIBUTBIKTEL CAKTayFa;

2.a/1a )KoHE oIl OPEKET eTyTe;

3.KpI3METTIK OKIJIETTIKTEPiH KeKe Naijia ajry YIIiH nainananoayra;

4. KpI3BMETTIK MIHIETTepiH OpBIHAAY Ke3iHJe JKeKe KoHe YUBIMIBIK
MYZAIENIep Il aXKbIpaTyFa;

1. ChIOaNIac)KeMKOPITBIKTHIHKE3Ke e HABICAHBIHATO30 Y IITi TIKTAaHBITYFa;



4 ChI6aIaCKEMKOPIIBIKToyeKeNIepi HeMeCeKYKbIKOY3Y ITBUTBIKTAPITY P
aTpIGenTiniGoFamKar AaliabenriieHreHTopTineHxadapaayFaMiHIETTi.
4. Cp16aiiiac ;keMKOPJIBIKKA 7K0J1 0epMey TaJlanTapbl
4.1. KpI3MeTKepiepre KbI3METTIK OKUIETTIKTepiH NakjanaHa OTBIPHII, ©3iHe
HeMece 6acKa TYIFalapFa 3aHChI3 MaTepHUallAbIK HeMece MaTepHallIblK eMec Maia
alTyFa THIMBIM CAJIBIHA/IBL.
4.2. Kel3smeTKepriepre Kaumail na Oip memim KaObuigayFa BIKIAN eTy MaKCaTbIHa
aKIla, CBIMNBIK, KBI3MET, JKEHUITIK Hemece OacKa Ja apThIKIIBUIBIKTap/bl Tajall
eTyre, allyFa HeMece YChIHyFa jX01 OepliaMe .
4.3. Kpi3MeTKepiIep YWBIMHBIH MYJIKiH, KapakaThlH, aKNapaTblH JkoHe Oacka [a
peCypPCTaphIH TEK KBI3METTIK MaKcaTTa JkoHe Oe/rileHreH TOpTilllieH aiganaHyFa
THIC.
4.4. Kp3MeTTIK aKmapaTThl JKeKe MyAAeciHe HeMece YINHIIN TyJFanapiblH
naﬁuacmﬁa naiiananyra xon oepinmeini.
5. Myaaesep KaAKTbIFBICHIH 00JIALIPMAY KOHE peTTey
5.1. Myazenep KakKTBIFBICBI — KBISMETKEPHiH JKEKe MyIJeci OHbIH KBI3METTIK
MiHIETTepiH OOBEKTHBTI jKOHE aman OpBIHJA4yblHa acep eTyi HeMmece acep eryi
MYMKiH JKaFraau.
5.2. KsI3MeTKep MyJfeNep KaKThIFBICBIHBIE TYBIHAAY MYMKIHAITI Typaibl e31HiH
Tikenell GacIIBICEIHA HeMece YMBIMHBIH JKayallThl TYJIFachiHa Jepey Xabapiayra
THIC.
5.3. KeI3MeTKep ©3iHe, )KaKbIH TYBICTapblHa HeMece JKeKe Myieci Oap Tysranapra
KaTBICTHI IIeIIiM KaOblIIay mpolleciHe KaThICIayFa THIC.
5.4. Myzmenep KakTHIFBICHIH PETTey Typaibl IIEINM KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAara
KoHe YHBIMHBIH iIIIKi aKTilepiHe colikec KaOblIiaHa bl
6. CoIiJILIKTap MeH iCKepJliK KOHAK KalJIbLIbIK
6.1. KeI3MeTTIK MiHAETTep/i OpbIHAAyFa BIKIal €Ty MakKCaTBIHJa CBIAIBIKTap,
aKilla KapakaTbl, KBI3METTEp HeMece Oacka Ja MaTepHaifblK KYHIBUIBIKTap/ibl
Kabpu1gayra sxoHe 6epyre o 6epiameinl.
6.2. Kei3sMeTKep CHIIUIBIK HeMece 0acKa Jla YCBIHBIC OHBIH KBI3METTIK MLIEIIiMiHe
BIKTAJI €Ty MAaKcaThlHma Oepinilm OThIpFaHbIH aHBIKTAraH JKarfaijga, OHEI
KaObUIIayJaH 0ac TapTyra THIC. '
6.3. KpIsMeTKepre CHIAIBIK HeMece 3aHChI3 ChIMaKbl YChIHBUTFaH »Karmaiina, oi Oy
Typanbl YHBIMHBIH OaclubICHIHA HeMece ChIOainac »KeMKOPJBIKKA Kapehl ic-
KHAMELTFa XayanThl TYIFara Xabapnaysl Kaxer.
7. CaThlIn Ay 3KOHe IAPTThIK KaThIHACTAP
7.1. Catslll any >koHe HIApT )Kacacy paciMIepi 3aHAbLIBIK, AIlbIKTHIK, 0aCEeKETECTIK
OHE oMK KaFUAaTTaphlHa HeTi31eIyre THiC.
7.2. KeisMerkepiep Genrinmi 6ip eHiM Gepylire HeMece MepIirepre 3aHCHI3
ApTHIKIBIIBIK Oepyre Ko 6epMeyre THiC.
7.3. KoHTpareHTTepi TaHIay Ke3iHJe jKkeKe MyIJlelepai, TYBICThIK Hemece Oacka
ma GaliaHBICTapBl KBI3METTIK IIEIIiMAepre BIKMAl eTy YUIH MaijanaHyra Ko
OepinMeii.
7.4. Catbll ajy TpoIlleciHe KAaThICATBIH KBI3METKEpIIEp MYAJENEP KaKTbIFBICHI
GonraH JKarjalina Oy Typasl Aepey xadapiaysl THiC.



8. KaifbIpbIMABLIBIK KoHE AeMeymiTK
8.1. YHpIMHBIH aTBIHAH KaWBIPBIMIBUIBIK HEMECC IEMEYIIUIK KOMEK KOpCeTy
Typallbl MiemiMIep aIlbiK api GerisieHreH TOPTIlIeH KaObLiIaHa bl
8.2. KalpipbIMABLIBIK HEMECE JeMeyILTiK KOMEKTI KBI3METTIK IIEHIIMIEPTe bIKIal
eTy Kypasbl peTiHjle anfalanyra xoll Oepinmmeiiai.
9. Cpi6aiiiac jkeMKOPJIbIK (pakTisepi Typaabl xabapJiay

9.1. KsI3smeTkepnep chibainac XEMKOPIBIK KYKBIK 6Y3yIMBLIBIKTEIH Genrinepi
HeMece OFaH KATBICTHI YCHIHBICTAp Typalbl YibIM GacIIbUIbIFBIHA HEMECE YOKINIeTTI
JKayarTsl TyJiFara xabapiayra THiC.
9.2. Xabapiay YIIiH:

ceHiM TeslePOHDI: 8(716-44)2-18-70;8-702-123-22-22;

3J1eKTPOHABIKNOmTa: gos-otdel @mail.ru

KAyaNThITYIFA: 3aH KBI3METIHIH Gacibickl AKpUIOeKOoBa AHapa
CararKnI3bl;

sxa3Gama eTiHim 6epy MekeHKkaiibl: AKMOTIa 00IIBICH], ApIIaybl ayAdaHBl,
TAUCHOBAKOSED AV EOSAHREIRY TopTinmen KaOblIIaHAIbI.
0.3. Cpibaiinac JKEMKOPJBIK (akTici Typansl anan HUCTICH xabapiaras
KBI3METKepHi KyJanayFa, KeMciTyre Hemece OFaH KBICBIM KOpCETYIe KOl
GepiaMeni.
9.4. Ketin TyckeH xabapraManap KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMara JKOHe YIBIMHBIH iIIKi
TopTibiHe colikec Kapaaisl.

10. Chi6aiisiac 5KeMKOPJIBbIK TdyeKeJAepiH bacKapy

10.1. YiielM chIOAinac KEMKOpPNBIK ToyeKeJNepiH TYPaKThl TYpAC aHBIKTay,
Garanay JKoHe TOMeHeTy OOUBIHIIA 1Iapatap KaOBIIIaiIbl.
10.2. TeyeKeJmep. YKOFapbl OOITYBI MYMKIH KBI3MET GarbITTapBIHA:

MEeMIIEKETTIK KOHE KOPIIOPATUBTIK CATBIII alyJiap;

Kap Kbl KapaxxaTblH 0acKapys;

KaIpJIBIK eIIiMAED;

IMIEH3ASANAY JKOHe pyKcat 6epy paciMuepi;

KOHTPareHTTep MEH XKYMBIC;

MYJKTI 0acKapy; :

GaKbiIay JKoHE TEKCcepy PaciMaepi xKaTabl.
10.3. AHBIKTAIFaH ToyeKelJepAl asalTy YIIH YHBIM ki GaxpuIay, paciMuepai
KeTiNipy, KBI3METKepJIep/i OKBITY JKOHE MOHHUTOPHMHL KYPprizy lIapairapbiH
Ky3ere achlpabl. .
11. KpisMeTkepiaepain KYKbIKTaphl MeH MiHaeTTepi
11.1. KpIsMeTKepaiH:
CHIOAMIIAC KEMKOPIBIKKA KApchl Tanantap OOibIHIIA TYCiHIKTEME aryFa;
3aHCBI3TANICHIpMaapal 0ac TapTyFa;
CHIOAIIAC KeMKOPIHIK BaKTiaepl Typansl XabapnayFra;
xabapIaMachIHBIH KYITUS CaKTalybIH Tallall e€TyTre KYKbITbl oap.
11.2. Ke3meTKep:
ocsl CTaHIAPT TANANTAPE CAKTayFd] ~
chIOaiiac YKEMKOPIIBIK TayeKeNIepiH TybIHIaTaThIH Karmaiiapra Kol OepMeyre;
MY/Ienep KaKTHIFBICHI Typanbl Xabapiayra;
YIABIMHBIH, iIIKi HOPMATHMBTIK KYXKaTTapblH CaKTay¥a,



CBIOaiIac JKeMKOPIBIKKA KapChl OKBITYFa KaThICYFa MiHIETTI.
12. Kayankepiuiiik

12.1. Ocpbl Cranmapt TanantapsiH 0y3ran Tyrranap Kazakcran PecyOnnukackHBIH
3aHHaMachlHA JKoHe YHUBIMHBIH iIIKi aKTiliepiHe CcolKec IKayalKepIIUTIKKe
TapThUTYbl MYMKIiH.
12.2. Cpifaiiyiac XKeMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK >KacaraHbl YIIIH TOPTINTIK,
OKIMIIIITIK HeMece KBUIMBICTBIK JKayaIlKepITiTiK 3aHHamada OeNrijieHTeH
TOPTINNEH TYBIHAANIBL.

13. CraHgaprThl icKe acbIpy xkoHe HaKkbLIay
13.1. Ochi CraHmapTThIH OpBIHIATYBIH Oakpliay ApIIanbl ayJaHbBl OKiMi
anmapaThIHBIH 3aH KbI3MeTiHiIH Oacmibicbl AKbLIOekoBa AHapa CaraTKbI3bl
apKBUIBI JKy3ere achbIpbLIadbl.
13.2. Y¥YieiM KpI3MeTKepaepi ockl CTaHAapTHeH TaHBICTHIPBUIBIN, OHBIH
TaJIallTapbIH CaKTayFa MiHIETTI.
13.3. CragmapT yHBIMHBIH KBI3METIHZAEI1 e3repicTepii, aHBIKTaJFaH chlbaiinac
XEeMKOPJIBIK ToyekenepiH xoHe Kazakctan PeciryOnmKachIHBIH 3aHHAMACBIHIAFbI]
e3repicTepii ecKepe OTHIPBIIT KaiTa Kaparybl MYMKIH.
13.4. Ocpt CTarnapt yisIMOacCIIBICBIHBIH OHBI OEKITY Typajbl aKTici KYIIiHE eHIeH
KYHHEH OacTan KOJIJaHbICKa CHT131Ie]I.



